HOJA INFORMATIVA DE FEMA

Apelando su Reclamo de Seguro contra
Inundacion

La Agencia Federal del Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) tiene un
proceso de apelacion para los duenos de péliza del Programa Nacional de Seguro contra
Inundacion (NFIP, por sus siglas en inglés) que no estan de acuerdo con la negacion de su
reclamo de su compania de seguros.

Elegibilidad

Un dueno de pdliza asegurado por el NFIP de FEMA tiene el derecho de apelar la negacion a la agencia. El dueho de
péliza debe presentar la apelacion dentro de los 60 dias después de la fecha de la negacion de la compaiia de
seguros. El dueno de pdliza solamente puede apelar lo que le ha negado la compania de seguros en la carta de
negacion.

El proceso de apelaciones no esta disponible para los duenos de pdliza que ya han presentado una demanda contra
su asegurador o han entrado en la evaluacién para determinar el monto de sus pérdidas.

Requisitos para Presentar una Apelacion de Negacion de Reclamo del NFIP

= Explique el/los problema(s) en forma escrita e incluya el nombre de el/los dueno(s), la direccion de la
propiedad asegurada, el nimero de la pdliza de seguro contra inundacion, y el nimero de contacto o correo
electronico;

* Incluya una copia de la negacién escrita de su compania de seguros; y

= Provea documentos que apoyan su reclamo, por ejemplo: fotografias de los articulos negados en el
momento de la apelacion, estimados de las reparaciones firmados por el contratista, prueba de las
reparaciones, un registro de secado debidamente completado, o cualquier tipo de documento, declaracién,
fotografia o prueba que apoye su apelacion, Una lista de ejemplos de tipos de documentacién aparece en El
Manual de Reclamaciones del NFIP,

Los duenos de pdliza deben enviar su carta de apelacion y documentacion a la siguiente direccion: FEMA, 400 C
Street SW, 6th Floor SW, Washington, D.C. 20472-3010 o FEMA-NFIP-Appeals@fema.dhs.gov. FEMA recibira y
procesara apelaciones por correo electronico mas rapido en comparacion a esos recibidos por correo regular o
entrega rapida. Por favor note que los requisitos de la seguridad cibernética dejan que FEMA tenga acceso a
sitios de web donde se puede compartir archivos, CDs, DVDs, o cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento
electrénico.
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https://www.fema.gov/media-library-data/1513202637712-a675bf1a130785836f9d28d131eaf0c7/20171207_ClaimsHandbook_SPANISH_55X85_v7_508.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1513202637712-a675bf1a130785836f9d28d131eaf0c7/20171207_ClaimsHandbook_SPANISH_55X85_v7_508.pdf

Si un representante del dueno de pdéliza presenta la apelacion, el/ella debe indicar la relacion (abogado, pariente,
hijo/a, etc.) y proveer documentacién verificando y autorizando la relacion, incluyendo una renuncia permitiendo

¢Qué Esperar Después de Presentar su Apelacion?

FEMA reconocera el recibo de la apelacion por escrito y solicitara la reclamacion de compania de seguros. FEMA
revisara la apelacion y el reclamo, y después determinara si la compania de seguros negb el reclamo
correctamente. FEMA podra necesitar informacion adicional del duefio de péliza; si es asi, el dueno de pdliza tendra
14 dias adicionales para suplementar la apelacion. FEMA proveera una decision sobre la apelacion escrita con
informacion especifica sobre la resolucion de la apelacion. Esta carta terminara el proceso de apelaciones.
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https://www.fema.gov/es/apelaciones-y-orientacion-para-las-reclamaciones-por-inundacion
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